El futuro

es de todos

Informe de resultados de participacion - Tramites

Directiva presidencial 7 — Campafia Estado Simple, Colombia Agil

Oficina de Planeacién y

Gestién Internacional — MinEnergia

1. NUmero de personas y empresas que participaron

2. En total se recibieron 52 come

ntarios relacionados con entidades del sector, los

cuales tenian la siguiente distribucion por entidades y Direcciones del Ministerio:

Como se puede ver en la tabla, el mayor

volumen de comentarios lo recibieron la

Direccién de Hidrocarburos del Ministerio y la
Agencia Nacional de Mineria, mientras que la

Direccion de Formalizacion Minera, la Oficina

Asesora Juridica, la Comisién de Regulacion de

Energia y Gas y la Unidad de Planeacion Minero

Energética fueron las que menos observaciones

recibieron.

Cabe aclarar que los dos comentarios ubicados

Entidad Comentarios
MinEnergia - DH 14
MinEnergia - DFM 1
MinEnergia - OAJ 2
MinEnergia - DEE 4

MinEnergia 2
ANH 6
ANM 13

CREG 3

UPME
SGC

en MinEnergia, hacen referencia a
observaciones referentes a la pagina web y a los

poderes que autorizan los tramites.

En lo referente a las empresas que participaron y dieron sus comentarios, se

informa que la distribucién es

Participantes
Tipo Numero
Gremio 30
Empresario 15
Fundacion 1
Ciudadano 6
. -

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Codigo postal 111321

www.minminas.gov.co

la siguiente:

Como se observa en la tabla la mayoria de los
comentarios proviene de agremiaciones, siendo la
Asociacion Colombiana del Petréleo con 17
comentarios el gremio con mayor participacién,
seguida del Andi-Sector Ladrillero con 5 vy
ANDESCO con 4.

Sobre la categoria de empresarios se observa que
de los 15 comentarios, 5 fueron realizados por
Focus Group, 3 por EPM y los demas por diversas
empresas del sector como Gas natural, estacion
de servicio La Virginia y Soluciones Ecosol.
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3. Tematicas mas recurrentes

Las tematicas mas recurrentes en los comentarios del sector se muestra en la siguiente
tabla.

Observaciones recurrentes Como se puede observar los comentarios
E mas recurrentes estan enfocados a temas

. Numero de . . )
Tematica i relacionados con los titulos mineros, con
comentarios| .55 como fiscalizacioén, cesién, contratos
Titulos mineros 8 de concesion, catastro y titulacion mineray

SICOM 7 Formato Basico Minero — FBM.

Combustibles liquidos 3 Ademas, los comentarios respecto al SICOM

también fueron recurrentes, la mayoria de
estos hacia referencia al uso de la plataforma y en menor medida habia comentarios
sobre la informacién que se sube al sistema y la interoperabilidad con otros sistemas
como el SICOQ.

4. Resumen de las observaciones ciudadanas y de empresarios

A continuacién se muestra una tabla resumen de los comentarios enviados por los
ciudadanos, divididos por Entidad/Direccion y por tema. Ademas se muestran la
cantidad de tramites de cada tema y entidad recibidos.

) Cantidad .
Entidad Sub-sector Tema Cantidad
global
EPIS - Banco de Informaciéon 9
Petrolera
VIEDO - Ventanilla de
Intercambio Electronico de 2
ANH Hidrocarburos 6 Datos Con las Operadoras
Consulta general 1
Autorizacién procesos a
apoderados o delegados en 1
procesos con ANH
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Hidrocarburos —
gas

Revision Periddica Instalacion
Interna de Gas — certificado
de conformidad

CREG Normatividad 1

Consulta de normas y
jurisprudencia

Energia 1

Autogeneracién a pequefa
escala

Hidrocarburos 2

EPIS — Banco de Informacion
Petrolera

SGC

Energia Nuclear 2

Licencia de reexportacion
material radiactivo

Registro de Instalacion
Nuclear

UPME Energia Eléctrica 3

Registro de Proyectos de
Generacion

Incentivos Ley 1715 de 2014

Incentivos Ley 1715 de 2014

Hidrocarburos 14

MINENERGIA

SICOM

Certificado de Dedicacidon
Exclusiva

Importacién de combustibles
liguidos

Transporte de combustibles
liguidos

Cambio del porcentaje de
mezcla de biocombustibles

Juridica 2

Informe de NOomina de
Empleados

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
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Reglamentos Técnicos - 5
Energia Eléctrica 4 RETIE
Subsidios 2
Poderes sobre las
autorizacion para realizar 1
General 2 tramites
Consultas en general 1
Mineria 1 S| Minero 1
Integracion de areas 1
Fiscalizacion de titulos 5
mineros
Cesion titulos mineros 1
Contratos de concesion 2
Catastro minero 1
ANM Mineria 13
Titulacion minera 1
Formato Basico Minero (FBM) 2
Solicitud de informacion y 1
atencion al ciudadano
Proceso de Recaudo,
Liquidacion y Distribucion de 2
Regalias

5. Resumen de los analisis realizados por la entidad.

Como resultado de este trabajo se recibieron 51 respuestas para los comentarios
enviados por la ciudadania, lo cual se logré a través de la participaciéon activa de todas
las Entidades Adscritas y las Direcciones del Ministerio. La respuesta faltante se
encuentra en revision por parte de Asociacién Colombiana de Petroleo, quien envié el
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comentario, el Ministerio se contactd con ACP y actualmente se encuentran dialogando
con sus agremiados para dar claridad a la solicitud.

Con el fin de analizar las respuestas dadas a las observaciones por parte del sector se
decidié agrupalas en tres grupos, los cuales se identifican asi: i) si la respuesta se
enfoca en explicar el procedimiento para llevar a cabo el tramite se clasifico como
“Explicacion del tramite o solicitud”, ii) si la respuesta da informacion sobre
responsables, normatividad, alcances, contexto, etc. se clasificaba como “Informacion
sobre el tramite o solicitud”, y iii) si se exponen posibles mejoras o modificaciones a
los tramites se clasifico como “Trabajando en mejoras”.

Andlisis de las obervaciones A través de esta agrupacion fue posible analizar
S Numerodgd que la mayoria de comentarios estaban
respuestay relacionados con dudas o inconformidades por
Explicacion del tramite o 13 parte de la ciudadania sobre los tramites del
_solicitud sector, mas que sobre posibles acciones de
Informacién sppre el tramite ¢ 16 racionalizacion.
solicitud
. ) Esto se ve claramente en la tabla, siendo que los
Trabajando en mejoras 22 ) ., ., ]
grupos de Explicacion e Informacion tienen el
_Z 56,8% del total de respuestas, mientras que las
respuestas que tenian relacion con posibles

mejoras representan el 43,13% del total de respuestas. A continuacion se muestran las
respuestas dadas por el sector que pertenecientes al grupo de “trabajando en mejoras”
y que se enfocan en mejorar.

Tramite Entidad Respuesta dada por el Sector
Solicitud de Unidad de En atencién al requerimiento del ciudadano la entidad ha venido gestionando la
certificacion de Planeacién creacién de la Ventanilla Unica, el ciudadano podra realizar el tramite de solicitud
proyectos segun Minero de incentivos en linea y a través de un solo canal, esta ventanilla esta a disposicién
la Ley 1715 de Energética- del publico a partir del 19 de noviembre de 2018-
2014 UPME http://www1l.upme.gov.co/Paginas/vuti.aspx

Existe un canal de comunicacion de alta velocidad (20Gb) entre la ANH y el SGC
para asegurar la transferencia de la informacién que plantea la ciudadana, la cual

Entrega de Servicio debe ser radicada en el SGC de acuerdo con los lineamientos establecidos en los
informacién al Geoldgico decretos 4131 y 4137 de 2011, en los que se establece que el SGC es la entidad
EPIS Colombiano responsable de asegurar y administrar TODA la informacion de caracter técnico que

se genera como resultado del desarrollo de los contratos que firma la ANH con los
diferentes operadores.

Pagina 5 de 13

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 g o
Cédigo postal 111321 %,

www.minminas.gov.co cotsie223




El futuro

es de todos

Validaciones de
conformidad de
productos -
RETIE

Ministerio de
Minas y
Energia - DEE

La observacién estd planteada en términos generales mas puede corresponder con
casos particulares de importacion de productos sujetos a reglamento técnico que
no cuentan con antecedentes validos o con suficiencia técnica para demostrar su
conformidad. No obstante, el Ministerio de Minas y Energia esta trabajando en la
actualizacién del reglamento, incluyendo la revision de los esquemas de
demostracién de conformidad para hacerlos méas flexibles y ajustados a las
caracteristicas de los diferentes tipos de productos e importaciones.

Consulta de
normas y
jurisprudencia

Comisién de

Regulacién de

Energia y Gas
- CREG

En el plan estratégicos 2019-2023, que se encuentra en proceso de aprobacion,
identifica el proyecto Implementacién del plan estratégico de tecnologia de la
informacién para la automatizacion de procesos y gestion documental, a través del
cual sera atendida la sugerencia.

Conciliacion
FSSRI ante el
MME

Ministerio de
Minas y
Energia - DEE

El Ministerio estar trabajando actualmente en un sistema de informacion de
subsidios de energia y gas paralelo al SUI denominado SISEG, se encuentra en
pruebas para que las empresas reporten directamente al sistema y a futuro una vez
se cuente con el SUI ajustado se tome la informacion directamente del SUI.

Entrega de
informacion al
EPIS

Agencia
Nacional de
Hidrocarburos

Mediante criterios de eficacia y eficiencia eliminar la duplicidad en la radicacién de
la informacion en el EPIS y la ANH, realizando mesas de concertacién con el SGC.
Por lo anterior, la ANH programard una reunion con el SGC, con el propdsito de crear
un acuerdo respecto a la entrega de la informacion por parte de las Operadoras y
con esto, eliminar la duplicidad en la entrega de la informacién en el EPIS y la ANH.
Con esto se busca eliminar el desgaste en las Operadoras al tener que radicar la
misma informacién ante la ANH y el EPIS.

Consultas en
general

Ministerio de
Minas y
Energia - TIC y
Participacion

La presente observacion no esta relacionada con un tramite ante el Ministerio de
Minas y Energia pero serd tomado en cuenta y se realizaran pruebas con el fin de
determinar la viabilidad para el manejo de las salas privadas para la atencién de los
ciudadanos simultaneamente en horario laboral. Estas pruebas se realizaran la
primera semana de diciembre, con el fin de definir la funcionalidad de la
herramienta. Por otra parte estaria pendiente definir el recurso humano que
atenderia este canal. Esto se incluird en el PAAC y se armonizara con las entidades
para su implementacion.

Ventanilla de
Intercambio
Electrénico de
Datos Con las
Operadoras

ANH

Se realizara una revisién juridica contractual a cargo de la dependencia competente
al interior de la ANH. Lo anterior, para ser tenido en cuenta dentro del proceso de
implementacion de la Plataforma VIEDO, contando con los argumentos de Derecho
que soporten la decision a la cual se llegue. Para la implementacién de la plataforma
VIEDO se establecerd un mecanismo mediante el cual se logre verificar por parte de
la ANH, la veracidad de la informacion remitida por la Operadora. Lo anterior, en
cumplimiento de los requisitos legales vigentes. Al interior de la ANH se esta
trabajando en implementar la plataforma VIEDO, en la cual se cargara la informacién
que deben presentar las Operadoras. En la actualidad, la plataforma en comento no
ha entrado en funcionamiento totalmente y a través de las Circulares No. 17, 19 y 20
de 2018, a modo de prueba se solicité a las Operadoras presentar el IES | 2018.
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Se propone concertar espacios con las Operadoras en los cuales se presente un
listado de los funcionarios acreditados para esta funcién. La Operadora tiene el

Ag|'l|d§d en deber de informar a la ANH, las modificaciones que surjan en listado, en un término
tramites- . ) L .
Flexibilidad no superlgr a.c?cho dlas,hablles, en aras de rT??ntener informada a la ANH. Prope’nc.ler
frente al ANH por la a.pll.camo.n del artllcu.lo 71de la Res.olu.cflon No. 181495 de 2009, con el propodsito
Representante de no limitar mgrtos tramites a la suscripcién por parte del Rgpresentar\tg Legal de
Legal la Operadora. Sin embargo, la persona que faculten para suscribir los tramites, debe
estar facultada para tales fines, contando con el soporte documental que acredite
las calidades establecidas en el articulo 71 antes mencionado.
La Plataforma VIEDO es el aplicativo que se utiliza para la operatividad de la
Ventanilla de Intercambio electronico de datos con las operadoras, dentro de la
planeacién 2019, se tienen contempladas las mejoras en la operatividad y agilidad
de la herramienta. Para la implementacion de la plataforma VIEDO se establecera
Plataforma un me.canismo.rﬁedianjce. el cual se logre verificar por p.arte de la AN!—|, .la veracidad
VIEDO ANH de la informacion remitida por la Operadora. Lo anterior, en cumplimiento de los
requisitos legales vigentes. Al interior de la ANH se esta trabajando en implementar
la plataforma VIEDO, en la cual se cargara la informacion que deben presentar las
I
ANH

Colombiano

Conmutador (57 1) 2200 300
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www.minminas.gov.co
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